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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	תחזוקה , שינוים ושיפורים במערכת 'קשר חכם' במשרד הבריאות
מערכת קשרי כנס וממשל (קשר חכ'ם) הינה מערכת שפותחה ע"י חברת בינת מערכות תוכנה. במערכת נעשו שינוים והתאמות על פי דרישות ייחודיות של משרד הבריאות, מערכת קשר חכ'ם עלתה לאוויר באוגוסט 2023. במהלך תקופת ההתקשרות בשנת 2024 מתוכנן שימוש במערכת כולל השלמת דרישות נוספות.

מטרת המערכת היא לקשר בין עבודת הכנסת והממשלה ולתעל את העשייה של המשרד בהקשר זה לתהליכים ממוקדים, דיגיטליים, יעילים, ברורים ונוחים תוך פיקוח בקרה ומעקב אחר ביצוע רב של משימות וניתוחן בצורה מושכלת ואסטרטגית למקבלי ההחלטות במשרד.
כנסת ישראל מנגישה מידע ממערכת ניהול הכנסת (סנהדרין) באמצעות פרוטוקול למידע נגיש בשם ODATA. המערכת משתמשת בפרוטוקול זה להתממשקות עם סנהדרין. על בסיס מידע זה ניתן לעקוב אחר סטטוס תהליכים שונים בכנסת, כמו ניהול ומעקב אחרי זימונים לועדות הכנסת ע"י שליחה אוטומטית מיילים ו SMS, שליחת חומרים, סיכומי פגישות וכו'. 





האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	בינת מערכות תוכנה

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513204180

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	234,000 לשנה כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	29 לדצמבר 2023 עד 28 לדצמבר 2024





נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
המערכת פותחה בהתאם לדרישות הספציפיות של בעל התפקיד האחראי על קשרי כנסת וממשל במשרדי הממשלה, עלות הפיתוח הושתה על משרד הרווחה שפיתח את המערכת לראשונה. אין מוצר מדף בעל יכולות דומות ופיתוח מערכת דומה אצל ספק אחר יעלה פי עשר. המערכת הותקנה והוטמעה במשרד הבריאות בשנת 2023, במערכת נעשו שינוים והתאמות על פי דרישות ייחודיות של משרד הבריאות.

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים, שיחות עם משרדי ממשלה אחרים וכדומה).
בוצע חיפוש באינטרנט ופניה לחברת מטריקס וחברת פיונט, לשם בדיקה אם יש להן מערכות דומות.
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
לא נמצא מוצר מדף המתממשק עם ODATA של הכנסת
3. נימוקים והערות נוספות

	מערכת קשרי כנסת וממשל (קשר חכ"ם) הינה מערכת שפותחה עבור משרד הרווחה ע"י חברת בינת מערכות תוכנה. ועדת ענ"א של זרוע העבודה במשרד הכלכלה פרסמה באתר האינטרנט הממשלתי כוונה להתקשר עם חברת בינת מערכות תוכנה בגין התקנת והטמעת מערכת 'קשר חכ"ם' ברשת זרוע העבודה וביצוע התאמות ועדכונים נדרשים בממשקים ובתכנים הקיימים במערכת.
לאחר שלא התקבלו השגות במהלך תקופת הפרסום, אישרה הועדה את ההתקשרות עם חברת בינת בפטור ספק יחיד לפי תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים.
מבדיקה של אגף טד"מ בזרוע העבודה מול משרדי ממשלה אחרים אין מערכת דומה במשרד אחר בעלת יכולות דומות. חברת בינת פיתחה את מערכת 'קשר חכ"ם' ורק היא מסוגלת לבצע את תחזוקה של המערכת ולבצע השינויים הנדרשים.
משרדי ממשלה שונים משתמשים במערכת 'קשר חכ"ם' , כמו משרד רווחה, משרד החינוך ועוד, בשיחות עם מנהלי פרויקטים של משרדי הממשלה התבבר שגם הם לא מצאו תחליף למערכת 'קשר חכ"ם' של חברת בינת.
במערכת יהלום קיימות בקשות של משרדים אחרים עבור ספק יחיד לחברת בינת: https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/4000573117
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/4000549060

 


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,
	אנדרי לופטוחין
	מנהל פרויקטים
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	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה




בהתאם לסעיף 2.7.4.3. להוראת תכ"מ 7.3.6.2 שכותרתה "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים" (מהדורה 07, תת מהדורה 01) והואיל ובעל הסמכות המקצועית במשרד אינו עובד מדינה, הנני מאשר בחתימתי האמור בחוות הדעת, לאחר שוידאתי כי כותב חוות הדעת חתום על תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים.

	אתי מלאייב
	מנהל רכש והתקשרויות
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